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智能工厂 网络协同制造平台数据服务要求

1 范围

本文件给出了网络协同制造平台的数据服务框架，规定了网络协同制造平台提供的数据

服务及要求。

本文件适用于指导相关方（包括但不限于开发机构、第三方评测机构、制造企业及相关

人员）进行网络协同制造平台的开发和应用。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期

的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括

所有的修改单）适用于本文件。

3 术语、定义和缩略语

3.1 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1.1

物联网 internet of things

通过感知设备，按照约定协议，连接物、人、系统和信息资源，实现对物理和虚拟世界

的信息进行处理并作出反应的智能服务系统。

[来源：GB/T 33745—2017，2.1.1]

3.2 缩略语

ERP：企业资源计划（Enterprise Resource Planning）

MES：制造执行系统（Manufacturing Execution System）

PDM：产品数据管理（Product Data Management）

WMS：仓库管理系统（Warehouse Management System）

TQM：全面质量管理（Total Quality Management）

CRM：客户关系管理（Customer Relationship Management）

4 网络协同制造平台数据服务框架



网络协同制造平台应提供终端数据服务、数据采集服务、数据处理服务、数据存储服务、

数据应用服务等五类数据服务，具备整合协同制造各类系统生产经营数据、物联网数据、外

部数据，服务支撑各类智能制造应用的功能。网络协同制造平台数据服务框架如图1所示。

图1 网络协同制造平台数据服务框架

5 网络协同制造平台数据服务

5.1 终端数据服务

5.1.1 概述

终端数据服务应对终端设备的运行参数、数据统一采集、存储、分析处理，并将数据向

上层应用传递，同时实时接收上层应用反馈的控制信息，最终反馈至相应设备。具体服务包

括物联网信息采集、物联网信息分析和物联网终端管理。

5.1.2 物联网信息采集服务

物联网信息采集服务应对制造业终端设备的设备运行数据、生产状态数据、传感器数据

和检测数据进行采集和存储。

5.1.3 物联网信息分析服务

物联网信息分析服务应对终端设备数据进行初步过滤、分析、处理，具体服务应包括信

息过滤、数据分析、目标检测、任务请求处理。

5.1.4 物联网终端管理服务

物联网终端管理服务应对终端设备进行控制及信息反馈，具体服务应包括终端节点调度

处理、任务分发调度和设备管理监控。



5.2 数据采集服务

5.2.1 概述

数据采集服务应具有对不同来源的数据库、图纸、文件、音视频等结构化、非结构化数

据进行智能化采集和标准化处理的功能，具体应包括数据转换码表配置、数据采集规则配置、

数据自动采集、数据采集查询统计。

5.2.2 数据转换码表配置服务

数据转换码表配置服务应支持相关方对数据转换码表进行配置、查询、修改及删除等操

作。

5.2.3 数据采集规则配置服务

数据采集规则配置服务应支持相关方对数据解析规则、清洗规则、转换规则和匹配规则

进行配置、查询、修改及删除等操作。

5.2.4 数据自动采集服务

数据自动采集服务具体应包括采集任务管理、采集需求管理、任务配置、批量采集、任

务调度、数据签收等服务，所采集的数据应包括终端数据、系统经营数据以及外部数据。
注：系统经营数据主要来源于PDM、ERP、MES、WMS、TQM、CRM等生产经营系统，外部数据主要

包括供应商数据、物流实时数据、外部服务数据和设备运行数据等。

5.2.5 数据采集查询统计服务

数据采集查询统计服务应提供数据采集实时统计及查询服务。

5.3 数据处理服务

5.3.1 概述

数据处理服务应支持数据全生命周期的管理，具体服务应包括数据标准管理、数据资产

管理、数据质量管理、数据安全管理和元数据管理。

5.3.2 数据标准管理服务

数据标准管理服务具体应包括：

a) 标准管理服务，包括标准申请、标准维护、标准审批和标准上线；

b) 标准维护服务，包括标准分类维护和数据元标准维护；

c) 标准配置和标准代码配置服务；

d) 标准查询与统计、标准代码查询服务。

5.3.3 数据资产管理服务

数据资产管理服务应提供数据资产统计及数据资产报告查询服务，统计对象应包括系统

经营数据、系统外部数据、终端数据、公共数据和工业数据等。

5.3.4 数据质量管理服务

数据质量管理服务具体应包括：

a) 数据质量检测服务，包括数据源配置、检核规则管理、检测任务调度、数据推送处

理和问题数据监控；



b) 配置管理服务，包括系统参数配置、运行日志管理和规则配置。

5.3.5 数据安全管理服务

数据安全管理服务应支持对数据的分类、分级管理，具体服务应包括数据分级维护、数

据类别维护、数据分类维护、数据授权维护、数据访问权限维护、安全密钥维护、数据加（解）

密维护和数据脱敏维护。

5.3.6 元数据管理服务

元数据管理服务具体应包括：

a) 基础配置服务，包括基础版本管理和数据源维护；

b) 元数据采集服务，包括元数据维护、元数据检索和元数据上线审批；

c) 元数据分析服务，包括元数据一致性分析、血缘分析、影响分析、全链分析、活跃

度分析、数据地图。

5.4 数据存储服务

数据存储服务应具备海量数据的全量存储功能，应将系统经营数据、物联网数据、外部

数据等各类数据整合、加工、处理，通过结构化数据库和分布式存储模式进行数据存储，形

成统一的数据资产。

5.5 数据应用服务

5.5.1 概述

数据应用服务应支持海量数据分析和挖掘，应提供知识计算、机器学习等数据服务算法、

模型和工具，具体服务应包括数据分析服务、数据共享服务、数据计算服务和数据挖掘服务。

5.5.2 数据分析服务

数据分析服务应提供报表服务、自主分析服务、智能报告服务和数据大屏设计服务。

5.5.3 数据共享服务

数据共享服务应提供数据资源目录查询、数据服务管理、数据订阅管理等服务。

5.5.4 数据计算服务

数据计算服务应提供内存计算、流计算、批量计算、关联计算等服务。

5.5.5 数据挖掘服务

数据挖掘服务应集成并提供数据挖掘和机器学习模型库、知识库、规则库和算法库，应

支持数据的智能挖掘。
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